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1. Indledning

Radius Elnet A/S har udarbejdet denne arsberetning vedrgrende intern overvagning for kalenderaret
2020 og har i samme forbindelse revideret sit program for intern overvagning. Arsberetningen og pro-
grammet er udarbejdet i henhold til elforsyningsloven og bekendtggrelse nr. 2247 af 29. december 2020
om program for intern overvagning for net- og transmissionsvirksomheder og Energinet.

Definitionerne, som anvendes i arsberetningen, angives i punkt 1.1, og de organisatoriske rammer, som
Radius Elnet A/S indgar i, omtales i punkt 1.2. Punkt 1.3 angiver i oversigtsform Radius Elnet A/S’ tiltag
for at forhindre diskriminerende adfeerd. Den mere uddybende beskrivelse af tiltagene findes i Radius
Elnet A/S' program for intern overvagning, jf. bekendtgarelsens 88 1 og 2. Det samme geelder beskri-
velsen af, hvordan Radius Elnet A/S gennemfgrer en passende kontrol af programmet, samt af hvordan
den overvagningsansvarliges uafhaengighed sikres. Senest opdaterede program for intern overvagning
vedlaegges som BILAG 1 til Arsberetningen.

Fokus i Arsberetningen er at redeggre for gennemfarelsen af hvert af punkterne i det interne overvag-
ningsprogram i det forlgbne ar, herunder at redegare for foretagne aendringer i programmet, kontrollen
af overholdelsen samt den udpegede overvagningsansvarliges uafheaengighed, jf. bekendtgarelsens §
5. Dette beskrives i punkt 2.

1.1  Definitioner
I denne arsberetning har nedenstaende ord, nar de er skrevet med stort forbogstav, falgende betydning:

Bekendtgarelsen: Bekendtgarelse nr. 2247 af 29. december 2020 om program for intern overvagning
for net- og transmissionsvirksomheder og Energinet.

Cerius A/S: Netselskabet Cerius A/S i Andel koncern.

Compliance Officer: Den uafhaengige overvagningsansvarlige. Betegnelsen er blevet brugt i Radius
Elnet A/S indtil 1. marts 2021, hvorefter betegnelsen er blevet erstattet af betegnelsen "Den overvag-
ningsansvarlige”

Den overvagningsansvarlige: Den udpegede uafhaengige interne overvagningsansvarlige i Radius
Elnet A/S.

Indtil 1. marts 2021 har betegnelsen "Compliance Officer” vaeret brugt om den interne overvagningsan-
svarlige i Radius Elnet A/S. Efter 1. marts 2021 er betegnelsen udgaet og erstattet af betegnelsen "Den
overvagningsansvarlige”, som der derfor ogsa refereres til i Arsberetningen.

Driftsselskabet: Nexel A/S, som leverer infrastrukturservice. Selskabet er ejet af SEAS-NVE Forsy-
ningsnet A/S. Selskabet hed tidligere SEAS-NVE Service A/S og far det @rsted Sales & Distribution
AJS.

FFO: Forretningsmaessigt falsomme oplysninger.

FFO-EA: Forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger om egne aktiviteter.
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Forretningsomradet Radius: Den del af koncernen, som har med Radius’ distributionsforretning at
gere.

Forsyningsnet: SEAS-NVE Forsyningsnet A/S, som ejer Radius Elnet A/S.

10: Intern overvagning.

Netgkonomi & Compliance: Funktionsomradet Netgkonomi & Compliance, der varetager forretnings-
ansvaret for Cerius A/S og Radius Elnet A/S, herunder gkonomisk regulering, tariffer, leveringsvilkar,
intern overvagning, samhandel, GDPR og reklamationer. Funktionschefen refererer til direktaren for
Cerius A/S og Radius Elnet A/S.

Portefgljestyring og Netplanlzegning: Funktionsomradet Portefgljestyring & Netplanlaegning, der va-
retager ansvaret for Cerius A/S’ og Radius Elnet A/S’ netaktiver, netplanlaegning og investeringer. Funk-
tionschefen refererer til direktgren for Cerius A/S og Radius Elnet A/S.

Programmet for 2021: Cerius A/S’ og Radius Elnet A/S’ feelles program for intern overvagning 2021.
Programmet: Radius Elnet A/S’ program for intern overvagning 2020.

Radius Elnet A/S: Netselskabet Radius Elnet A/S i Andel koncern.

Arsberetningen: Radius Elnet A/S’ &rsberetning for 2020.

1.2  Generelt om de organisatoriske rammer

| sommeren 2020 blev SEAS-NVE’s kgb af Radius Elnet A/S og @rsteds privatkunde- og udelysforret-
ning godkendt af konkurrencemyndighederne, og den 1. september 2020 blev den nye samlede koncern
med det nye navn Andel en realitet.

Handlen har derfor betydning for Arsberetningen for 2020 for perioden fra 1. september og frem.

Fra 1. september 2020 ejer Andel koncernen netselskaberne Cerius A/S og Radius Elnet A/S, der fort-
seetter som separate aktieselskaber med hver sin bevilling.

Radius Elnet A/S er nu 100 % ejet af SEAS-NVE Forsyningsnet A/S, som igen er 100 % ejet af Andel
Holding A/S, som er 100 % ejet af Andel A.m.b.A.

SEAS-NVE Forsyningsnet A/S ejer ogsa selskabet Nexel A/S (herefter Driftsselskabet), der leverer ho-
vedparten af de serviceydelser, som udggr driften af Radius Elnet A/S. Ydelserne seelges til Radius
Elnet A/S pa grundlag af markedsmaessige samhandelsaftaler. Nexel A/S er anmeldt som driftsansvarlig
virksomhed for Radius Elnet A/S ved Sikkerhedsstyrelsen.
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Cerius A/S og Radius Elnet A/S drives nu efter feelles principper og med et feelles grundlag for ledelsen
pa bestyrelses- og direktionsniveau. Den daglige ledelse med direktar og chefer er ansat direkte i enten
Cerius A/S eller Radius Elnet A/S og fungerer som én samlet feelles ledelse. Der er desuden etableret
en feelles organisering af medarbejdere ansat i Cerius A/S og Radius Elnet A/S. Se yderligere i afsnit
2.3.3 "Habilitetskrav” i Arsberetningen.

| 2020 har en udpeget Compliance Officer og senere en intern overvagningsansvarlig i henholdsvis
Radius Elnet A/S og Cerius A/S forestaet den daglige administration af Programmet. | fgrste del af aret
med direkte reference til direktaren for Radius Elnet A/S og efterfglgende til lederen for afdelingen Com-
pliance & Kundevilkar, som er ansat direkte i Radius Elnet A/S.

1.3 Beskrivelse af Radius Elnet A/S' Program

Radius Elnet A/S har revideret Programmet for 2020 pa baggrund af kravene i elforsyningsloven og den
nyligt eendrede Bekendtggrelse samt de selskabsmaessige forhold, der er sket i Igbet af aret.

Overvagningsprogrammet er blevet tilrettet og harmoniseret med Cerius A/S, sa overvagningsprogram-
met fremadrettet omfatter bade Cerius A/S og Radius Elnet A/S. Senest opdaterede program for intern
overvagning daekkende bade Cerius A/S og Radius Elnet A/S er vedlagt som BILAG 1.

Programmets formal er at forhindre diskriminerende adfeerd, jf. Bekendtgarelsens § 1, stk. 1, og det
beskriver Radius Elnet A/S' tiltag for at forhindre diskriminerende og konkurrenceforvridende adfeerd,
herunder de specifikke forpligtelser, som ansatte, radgivere og gvrige personer i selskaber, der udfarer
opgaver for Radius Elnet A/S, er underlagt for at hindre diskriminerende adfeerd, jf. § 1, stk. 2.

Programmet har i 2020 i overensstemmelse med den pa tidspunktet gaeldende Bekendtggrelses § 2,
stk. 1, nr. 1-11, beskrevet Radius Elnet A/S’ tiltag i relation til de fglgende emner:

Ikke-diskriminerende i adgang mv. til distributionsnettet
Ikke-favorisering af bestemte selskaber i kundekontakten
Habilitetskrav

Aftaler p4 markedsmaessige vilkar

Regnskabsmaessig adskillelse

Selskabsmaessig udskillelse

Netselskabets kommunikation med elhandelsvirksomheder
Forretningsmaessigt falsomme oplysninger (FFO)

. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger om egne aktiviteter (FFO-EA)
10. Netselskabets seerskilte identitet

11. Anvendelse af Netselskabets identitet ved opgaveudfarsel

© O N OA~O®NRE

Derudover har Programmet beskrevet, hvordan Radius Elnet A/S gennemfgrer en passende kontrol af
programmets gennemfgrelse, herunder hvordan den Overvagningsansvarliges uafhaengighed sikres, jf.
Bekendtggrelsens § 2, stk. 2.
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2. Programmets gennemfgrelse

| det folgende gennemgas Radius Elnet A/S’ gennemfgrelse af programmet i 2020, herunder aendringer
i Programmet og den foretagne kontrol, jf. Bekendtggrelsens § 5.

Administrationen, kontrol og kommunikationen af Programmet beskrives i punkt 2.1 og 2.2 og de kon-
krete aktiviteter vedrgrende tiltag i Programmet i punkt 2.3. Det fremgér af de enkelte punkter, om der
er sket eendringer i Programmet og den foretagne kontrol i det forgangne ar.

2.1  Administration og kontrol af Programmet for 2020

Direktgren for Cerius A/S og Radius Elnet A/S har ansvaret for overholdelse af program for intern over-
vagning og skal for hvert kalenderar offentligggre og anmelde en arsberetning til Forsyningstilsynet, jf.
Bekendtggrelsens § 5.

Radius Elnet A/S offentliggar tillige arsberetning og program for intern overvagning pa sin hjiemmeside
samt pa intranettet.

10-Komité

For at opna en bred forankring af Programmet og for at sikre tilstraekkeligt fokus pa funktionel adskillelse
i Radius Elnet A/S og i de koncernforbundne selskaber, som lgser opgaver for Radius Elnet A/S, har
der i 2020 veeret nedsat en |0-komité bestdende af ledende ngglemedarbejdere fra relevante afdelinger
i Radius Elnet A/S og funktioner i den gvrige koncern, der Igser opgaver for Radius Elnet A/S, inkl. en
formand, direktaren for Radius Elnet A/S, og den overvagningsansvarlige fra Radius Elnet A/S. Med-
lemmerne af 10-komiteen har fungeret som ambassadgrer for Programmet i deres respektive afdelinger
og har haft fokus pa Programmets overholdelse inden for afdelingen og veeret behjeelpelige med rad,
vejledning samt oplysninger om Programmet i deres afdeling.

| 2020 har 10-komiteen afholdt mgde den 9. januar 2020 og 11. maj 2020, hvor aendringer i Programmet
og Arsberetningen er blevet dragftet sammen med bl.a. konstaterede uoverensstemmelser, 10-audit, e-
learning om 10, Forsyningstilsynets stikpraver og tilsynssager, Konkurrenceanalyse, sikring af funktionel
adskillelse i forbindelse med salget af Radius og fremtidigt FFO-set-up.

For at afspejle den nye organisering pr. 1. september 2020 pa hensigtsmaessig made er der sket aen-
dringer i deltagerkredsen, og 10-komiteen har eendret navn til 10-gruppen, der pr. 1. maj 2021 har fal-
gende bemanding:

e Jens Fossar Madsen, Cerius & Radius (formand)

e Dorte Gram, Cerius & Radius

e Anne Larsen, Cerius & Radius (overvagningsansvarlig)

e Benjamin Henrik Lublin, Koncernjura

e Agga Hijortkjeer, Distribution & Regulering

e  Erik Mollerup, Andel IT

e Sisse Bay, Distributionsdrift

e Bo Danielsen, Netkunder

e Rikke Harbo Trikker, Koncernkommunikation & Koncernbranding

e Claes Graff, Performance Management

e Vacant, HR
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Overvagningsfunktion

Som fglge af de organisatoriske aendringer pr. 1. september 2020 har Cerius A/S og Radius Elnet A/S
efterfalgende udpeget én feelles intern overvagningsansvarlig til at foresta den daglige administration af
Programmet. Den overvagningsansvarlige refererer til afdelingslederen for Compliance & Kundevilkar i
Cerius & Radius, som har ansvaret for administrationen af I0-programmet. Tilsammen udggr Den over-
vagningsansvarlige og afdelingslederen for Compliance & Kundevilkar den interne overvagningsfunk-
tion.

Betegnelsen "Compliance officer”, som Radius Elnet A/S hidtil har brugt, udgar fremadrettet af 10-pro-
grammet.
Pr. 1. maj 2021 har den interne overvagningsfunktion fglgende bemanding:

e Dorte Gram, afdelingsleder Compliance & Kundevilkar

e Anne Larsen, Overvagningsansvarlig

Med etableringen af den interne overvagningsfunktion og muligheden for at treekke pa relevante res-
sourcer i den nye feelles Cerius & Radius organisation og pa 10-gruppens medlemmer er indsatsen pa
10-omradet saledes samlet blevet styrket.

I 2020 har den overvagningsansvarlige bistaet med den praktiske gennemfgrelse af 10-programmets
tiitag samt med udarbejdelse af Arsberetning og Program til Forsyningstilsynet.

Den overvagningsansvarlige har herudover bl.a. foranstaltet falgende i lgbet af 2020:

e Der er gennemfgrt undervisning og e-kursus for nyansatte i reglerne om intern overvagning og
ikke diskriminerende adfeerd

e Der er afholdt mgder med medarbejdere i specifikke funktioner, hvor viden og retningslinjer om
IO-relaterede forhold er blevet genopfrisket efter behov, f.eks. om kommunikation via DataHub
mellem savel koncernforbundne som ikke-koncernforbundne elhandlere og Radius

e Der er pa baggrund af fremsendte FFO-medarbejdererkleeringer taget stilling til om medarbe;j-
derne skulle have adgang til SAP-systemer.

e Der er gennemfert en intern revision af FFO-adgangstildelinger, og der er fulgt op pa alle afvi-
gelser mellem nuveerende behov og historisk tildelt adgang. Der er saledes sket speerringer af
IT-adgange for medarbejdere uden ngdvendigt FFO-adgangsbehov pa baggrund af revisionen.

e Der er gennemfart audit af Programmet for 2020 ved ekstern auditor.

e Der er gennemfart interne audits vedrgrende saerskilt identitet i 4 afdelinger

e Compliance i forhold til intern overvagning indgik ogsa i 2020 i relevant ledelsesrapportering pa
linje med forretningens andre ledelsessystemer som fx ISO-certificeringer pa miljg, arbejdsmilja
og asset management.

e Koordinering er sket pa tveers af 8 ledelsessystemer i Koordinationsforum for at sikre, at tveer-
géende processer og aktiviteter i ledelsessystemerne er koordinerede, integrerede og effektive.

e Der er lgbende sket opdatering af oplysninger og materiale om 10 pa intranet.

e Der erfart 10-log over heendelser og aktiviteter relateret til 10.
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Radius Elnet A/S har Igbende sggt at tilpasse savel Programmet som Arsberetningen efter Forsynings-
tilsynets anbefalinger, offentliggjorte vejledninger og afgarelser, ny lovgivning pa omradet og organisa-
toriske forhold.

| Programmet for 2020 er nye tiltag i form af udbud af nettab, lokaleadskillelse og tydeliggarelse af
governance séledes blevet indarbejdet, ligesom den nye selskabsstruktur og organisering pr. 1. sep-
tember 2020.

For uddybende redeggarelse for kontrol af Programmet for 2020 henvises i gvrigt til punkt 2.3.
2.1.1 Ekstern kontrol
Som beskrevet i Programmet gennemfares der en arlig ekstern audit af Det Norske Veritas (DNV-GL).

DNV-GL foretog den seneste eksterne audit af Radius Elnet A/S' program for intern overvagning for
2020 og tilhgrende arsberetning den 10. december 2020.

DNV-GL’s konklusion var, at Radius Elnet A/S har udarbejdet og implementeret et omfattende program
for intern overvagning. Programmet vurderes at veere holdt opdateret iht. aendringer i virksomheden,
samt implementeret i virksomheden, og auditor fandt det positivt at kunne konstatere, at programmet
lgbende udvikles og forbedres.

Der blev ved audit konstateret, at der er et godt kendskab og en god holdning til program for intern
overvagning og handtering af forretningsfalsomme oplysninger, og at der er stort fokus fra averste le-
delse pa, at Radius Elnet A/S i markedet skal agere ikke-diskriminerende og stille alle aktarer/interes-
senter lige. Der er saledes en dybt forankret compliance-kultur i organisationen.

Auditor konstaterede, at der i forbindelse med virksomhedssammenlaegningen, efter at Radius Elnet
AJS blev opkabt af Andel, er udarbejdet hensigtsmaessige aktionsplaner med det formal at styrke og
optimere arbejdet med 10 programmet pa tveers i organisationen.

Auditor vurderede, at Arsberetningen viste et retvisende billede af implementeringen af "Program for
intern overvagning” samt aktiviteter i forbindelse hermed.

Der blev ved audit ikke konstateret forhold, der indikerer, at Programmet og Bekendtggarelsen ikke er
efterlevet.

Auditrapporten vedleegges som BILAG 2.
Der planleegges gennemfgrt ekstern audit igen inden udgangen af 2021.

2.2  Kommunikation af Programmet

Der er i 2020 lgbende gennemfart undervisning om IO for nyansatte i Radius Elnet A/S og afdelinger i
distributionsforretningen. Undervisningen vedr. 10 er blevet varetaget af den overvagningsansvarlige
eller anden medarbejder med specialistviden. Derudover har den overvagningsansvarlige forestaet lg-
bende radgivning i relation til konkrete spgrgsmal og projekter.
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Undervisningen er blandt andet gaet ud pa at indfere medarbejderne i:
e Baggrunden for reglerne om intern overvagning.
e Selskabsstrukturen og hvilke opgaver de enkelte selskaber har.
e Reglerne om handtering af FFO og FFO-EA.
e Kravet om neutral kundekontakt/at bestemte selskaber ikke ma favoriseres.
e  Adskilt skriftig kommunikation og seerskilt identitet.

Radius Elnet A/S har i 2020 afholdt egne introforlgb uafhzaengigt af andre forretningsomrader i koncernen
med fokus p& de emner, som er relevante for Radius Elnet A/S og medarbejdere i distributionsomradet.

Radius Elnet A/S har kgbt Dansk Energis e-learning om ikke-diskriminerende adfeerd og intern over-
vagning. Kurset er i 2020 blevet udsendt til 61 medarbejdere, der blev nyansat eller overflyttet til distri-
butionsforretningen fra andre koncernforbundne selskaber

Pa intranettet (Broen) er der en selvsteendig side om 10. Information om Programmet og arbejdet med
at hindre diskriminerende adfaerd er saledes tilgaengelig for alle medarbejdere. P4 siden findes der in-
formationer om ikke-favorisering og korrekt handtering af FFO og FAQ med svar pa de mest almindelige
forekommende spgrgsmal om funktionel adskillelse og 10. Det er muligt at downloade Programmet,
Arsberetningen, en folder om ikke-favorisering og FFO, og Bekendtggrelsen. Man kan ogsé se, hvem
der er medlem af I0-gruppen og leese om Den overvagningsansvarliges uafhaengighed og hvordan man
kan kontakte denne.

Arsberetningen og Programmet kan tillige downloades fra Radius Elnet A/S’ egen hjemmeside. Ved
afgivelse af arsberetningen er det kontrolleret, at alle dokumenter er opdateret.

2.3 Tiltag vedrgrende Programmets overholdelse
2.3.1 Ikke-diskriminerende adgang til distributionsnettet

De veesentlige tiltag, der er iveerksat i Radius Elnet A/S, for at sikre ikke-diskriminerende adgang til
nettet, er:
o Offentliggarelse af vilkar, betingelser og priser.
e Ens vilkar for kunder i samme kundekategori.
e Anvendelse af branchestandarder.
e Aftaler med samhandelsparter, der sikrer, at Programmet overholdes og at der p& visse omra-
der falges en fast teknisk standard.

Radius Elnet A/S' vilkar og betingelser for adgang til distributionsnettet har i 2020 veeret offentliggjort pa
selskabets hjemmeside. Ligeledes har de anvendte nettariffer og netgebyrer samt betingelser for brug
af og tilslutning til distributionsnettet vaeret offentliggjort pd hjemmesiden, og alle priseendringer er vars-
let til elleverandgrerne.

Radius Elnet A/S falger uden fravigelser branchens anbefalede vilkar for tilslutning og reglerne for sam-

arbejde med elleverandarer og netselskaber, som er udmgntet i en standardaftale og servicevilkar. Me-
toderne for fastseettelse af vilkar og priser er godkendt af Forsyningstilsynet.
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Der er i Radius Elnet A/S’ samhandelsaftaler specificeret en reekke procesbeskrivelser og tekniske stan-
darder for opgaveudfgrelse med ydelsesleverandgrerne. Det er ikke konstateret, at tilfseelde med mang-
lende opfyldelse af disse standarder og processer har baggrund i diskrimination eller andre forhold, der
strider mod Bekendtggrelsen. Endvidere er der i alle samhandelsaftaler mellem Radius Elnet A/S og
koncerninterne selskaber specificeret, at ydelserne skal leveres i overensstemmelse med Radius Elnet
A/S’ program for intern overvagning.

Radius Elnet A/S har fokus pa velfungerende processer, s markedsaktgrer bliver serviceret i henhold
til lovgivningen samt Energinets markedsforskrifter, og sa kunderne oplever Radius Elnet A/S som et
professionelt netselskab.

Radius Elnet A/S har ikke i 2020 registreret klager fra kunder, elleverandarer eller myndigheder over
diskriminerende adfaerd i forhold til adgang til distributionsnettet.

2.3.2 Ikke-favorisering af bestemte selskaber i kundekontakten

Radius Elnet A/S har kundekontakt blandt andet gennem hjemmesiden, kundeservice, informationsud-
sendelser og breve, samt kundebesgg af tekniker ved eksempelvis malerudskiftning og afbrydelser.
Derudover har Radius Elnet A/S ogsa med 4 ars mellemrum kundekontakt i forbindelse med afholdelse
af forbrugervalg, senest ultimo 2018.

Med indfgrelse af Engrosmodellen var hensigten, at elleverandgren skal veere kundens primaere kon-
taktpunkt, men praksis har vist, at der fortsat er emner af teknisk karakter, eksempelvis solceller eller
malerudskiftninger, hvor kunden pa grund af teknisk kompleksitet ikke far den forngdne information af
elleverandgren. Radius Elnet A/S har derfor fortsat en psen andel kundekontakt.

| 2020 har Radius Elnet A/S’ kundevendte opgaver primaert veeret placeret i Radius Elnet A/S og i den
tekniske organisation i Driftsselskabet samt i Forsyningsnet, og har dermed vaeret selskabsmaessigt og
organisatorisk adskilt fra kundevendte opgaver henhgrende til andre koncernforbundne selskaber med
konkurrenceudsatte aktiviteter. S& godt som al kundekontakt udfares saledes af en del af organisatio-
nen, der alene varetager distributionsopgaver.

Pa enkelte omrader, der ikke er kundevendte, er der dog opgaver, som Driftsselskabet og Forsyningsnet
i 2020 har lgst for andre koncernforbundne selskaber. Det drejer sig om mindre opgaver relateret til HR,
IT, Procurement og Finance. Dette er en midlertidig placering af opgaverne, som har veeret ngdvendig-
gjort af salget af Radius Elnet A/S og Driftsselskabet til Andel koncernen.

Radius Elnet A/S har ogsa i dele af 2020 pa enkelte omrader trukket p& andre koncernfunktioner, som
har Igst opgaver, der var rettet mod kunder. Det drejer sig om opgaver relateret til hjemmesiden og
handtering af sociale medier.

Der er i alle samhandelsaftaler mellem Radius Elnet A/S og koncerninterne selskaber specificeret, at
ydelserne skal leveres i overensstemmelse med Radius Elnet A/S’ program for intern overvagning, her-
under kravene om en ikkediskriminerende adfaerd og en tydelig identitetsmaessig adskillelse af Radius
Elnet A/S fra den gvrige del af koncernen i kundekontakten.
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En betragtelig del af arbejdet med ikke-favorisering omhandler indsatsen vedrgrende netselskabets
seerskilte identitet og den skriftige kommunikation af denne. Denne del behandles under punkt 2.3.10
0g 2.3.11.

Den Igbende undervisning i 2020 har medvirket til at sikre, at medarbejdere med direkte kundekontakt
bliver bevidste om, at det er pakraevet, at der ved telefoniske, elektroniske og andre henvendelser ved-
rgrende Radius Elnet A/S sker en neutral kundekontakt, der ikke favoriserer bestemte selskaber. For-
brugernes bevidsthed om adskillelsen er ogsa styrket af, at al direkte kommunikation fra Radius Elnet
AJS i form af opkald, mails mv. handteres via dedikerede Radius-numre og Radius e-mailadresser.

Alle medarbejdere, som havde med distributionskunder at gare i 2020, var FFO-godkendt, og i medar-
bejdererklzeringen indgik ogsa en forpligtelse om ikke-favorisering.

| de afdelinger, der har den primaere kundekontakt, kommer spgrgsmal om IO naturligt op til dragftelse,
bl.a. om adskilt identitet og procedurer relateret til kontakt mellem kunder, netselskabet og savel kon-
cernforbundne som ikke-koncernforbundne elhandlere. | sddanne tvivistilfeelde har den overvagnings-
ansvarlige i 2020 Igbende bistaet de enkelte afdelinger i fortolkningen af |O-reglerne. Implementeringen
af GDPR har ligeledes styrket fokus pa fortrolighed og beskyttelse af kundeoplysninger. Den overvag-
ningsansvarlige har ogsa lgbende vaeret involveret i affattelsen af standardbreve og anden kommuni-
kation for at sikre overholdelse af kravene.

Kontrol og opfalgning

I april 2020 har den overvagningsansvarlige kontrolleret Radius Elnet A/S’ hjemmeside, og mindre ju-
steringer blev foretaget for at sikre, at hjemmesiden lever op til Forsyningstilsynets retningslinjer.

Radius Elnet A/S har ikke i 2020 registreret klager fra kunder, elleverandgrer eller myndigheder over
favorisering af bestemte selskaber i kundekontakten.

2.3.3 Habilitetskrav

Radius Elnet A/S har over 100.000 tilsluttede forbrugere og er derfor omfattet af habilitetskravene i
elforsyningslovens § 45.

Med kgbet af Radius Elnet A/S og @rsteds privatkunde- og udelysforretning pdbegyndte Andel koncer-
nen fra den 1. september 2020 en omfattende reorganisering af ledelses- og afdelingsstrukturen i kon-
cernen. Som det fremgar i nedenstadende, fik det i 2020 ogsa indflydelse pa Radius Elnet A/S’ organi-
satoriske struktur og pa bestyrelse, direktar, samt den daglige ledelse og medarbejdere.

Organisatorisk struktur
Habilitet i Radius Elnet A/S’ ledelse (bestyrelse, direktion og alle ledende medarbejdere) understattes
af den overordnede koncern- og selskabsstruktur.

Nedenstdende figur viser selskabsstruktur i forhold til relevante selskaber pr. 1. juni 2021. Stiplet streg
er udtryk for delvist ejerskab.
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Andel
................... PR Oirsted A/S
A.m.b.A :
Andel N Energi Danmark
Holding A/S Als

SEAS-NVE SEAS-NVE SEAS-NVE Redsand 2
Clever A/S Offshore
FOTSVﬂlngsnet AlS Stremmen A/S Energi A/S Windfarm AB
Radius Energi Danmark
Elnet A/S AIS

Bestyrelsen for Radius Elnet A/S
Koncerndirektaren for Distribution & Regulering i Andel A.m.b.A er bestyrelsesformand for Radius Elnet
A/S og Cerius A/S og har ikke ansvar for andre forretningsenheder i koncernen end disse.

I henhold til overvagningsprogrammet ma et medlem af bestyrelsen eller ledelsen i Radius Elnet A/S
ikke deltage i en konkret beslutning, hvis der i den konkrete sag kan veere en interessekonflikt.

Radius Elnet A/S' bestyrelse har pr. 1. maj 2021 fglgende personsammenseetning:
Knud Pedersen (formand)

Charlotte Dgssing Pommer (naestformand)

Benjamin Henrik Lublin

Jon Balsby

Pelle Dragsted (forbrugervalgt)

Vagn Kjeer-Hansen (forbrugervalgt)

Anders Jensen (forbrugervalgt)

Direktgren for Radius Elnet A/S

Direktgren for Radius Elnet A/S har siden 1. september 2020 varetaget den daglige ledelse og haft
ansvar for den selskabsmaessige drift af bade Radius Elnet A/S og Cerius A/S. Direktaren har ikke andre
ansvarsomrader, og refererer i forhold, der ligger udenfor den daglige drift, og som kan have veesentlige
konsekvenser for de to netselskaber, til formanden for bestyrelserne i Radius Elnet A/S og Cerius A/S.

Direktgren for Radius Elnet A/S og Cerius A/S er pr. 1. maj 2021:
Jens Fossar Madsen

Daglig ledelse og medarbejdere

I november 2020 er der sket organisationsaendringer som fglge af Andel koncernens opkgb af Radius
Elnet A/S. Organisationsaendringen har betydet, at der er blevet etableret en faelles organisering af Ra-
dius og Cerius med flere direkte ansatte i begge de to netselskaber og flere ledere.

Det er i forbindelse med overflyttelsen af medarbejdere sikret, at der ikke er habilitetsudfordringer, og
fremover vil alle ledere i den feelles organisering ogsa skulle underskrive habilitetserkleeringer og indga
i kontrollen af gvrige positioner.
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Den daglige ledelse med direktar, funktionschefer og afdelingsledere er ansat direkte i enten Radius
Elnet A/S eller Cerius A/S og fungerer som én samlet feelles ledelse.

Nedenstéende figur viser organiseringen af Radius Elnet A/S og Cerius A/S:

Cerius & Radius

Portefoljestyring &

Netplanlgning Netekonomi & Compliance

Portefalgestyring &
IT & Data Netplanlaegning Strategisk Asset
Management

Netekonomi & Compliance &
Regulering Kundevilkar

Som det fremgar af figuren, er Cerius & Radius organisatorisk opdelt i to funktionsomrader:
o Portefglgestyring & Netplanleegning, der varetager ansvaret for Cerius A/S’ og Radius Elnet
A/S’ netaktiver, netplanlaegning, investeringer og dataanalyser.
¢ Netgkonomi & Compliance, der varetager forretningsansvaret for Cerius A/S og Radius Elnet
A/S, herunder gkonomisk regulering, tariffer, leveringsvilkar, intern overvagning, samhandel,
GDPR og reklamationer.

Ledelsen og alle medarbejdere er ansat direkte i enten Radius Elnet A/S eller Cerius A/S.
Udlansaftaler sikrer, at ledelse og medarbejdere kan arbejde pa tveers af de to netselskaber, men ikke
for andre.

Der er pr. 1. maj 2021 fglgende ledere udover direktgren i Radius Elnet A/S og Cerius A/S:
Céathe Juul Bay-Smidt

Dorte Gram

Frederik Dalgard Andersen

Kristoffer Breiner Nielsen

Zaid Al-Jassim

Pr. 1. juni 2021 er der i alt ansat 35 medarbejdere i Radius Elnet A/S eller Cerius A/S, heraf en direktar
og fem ledere.

De 35 medarbejdere fordeler sig med 27 ansatte i Radius Elnet A/S, herunder fire ledere, og otte ansatte
i Cerius A/S, herunder direktgren og en leder.

Bonusprogrammer og aktier

Bonusprogrammer for bestyrelse, direktgr og ledende medarbejdere i Radius Elnet A/S samt i gvrige
afdelinger, der alene udfarer nettekniske aktiviteter, er indrettet saledes, at vaegtningen udelukkende
afhaenger af forhold, der relaterer sig til distributionsomradet, og saledes ikke relaterer sig til konkurren-
ceudsatte forretningsomrader inden for elhandel og elproduktion. Dette har sdledes ogsa veeret tilfeeldet
i 2020.
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En raekke ngglepersoner i Radius Elnet A/S, herunder bl.a. bestyrelsesformanden, direktgren, den over-
vagningsansvarlige, og de personer i Koncernjura, der har radgivet Radius Elnet A/S om funktionel
unbundling, matte i 2020 ikke eje aktier i @rsted A/S, som ejede savel Radius Elnet A/S som elhandels-
og elproduktionsselskaber. Selvom aktien relaterer sig til den overordnede performance for hele kon-
cernen, er det vurderingen, at inklusionen af konkurrenceudsatte forretningsomrader inden for elhandel
og elproduktion i performance potentielt kunne give modstridende interesser i styringen af Radius Elnet
A/S.

Kontrol og opfalgning

Ifalge Programmet for 2020 skal der ske en arlig kontrol af habilitetsreglerne i form af:
e De ledende medarbejdere i selskabet og bestyrelsen skal arligt underskrive en erkleering om,
at de er bekendt med habilitetskravene og overholder disse.
e Den overvagningsansvarlige gennemgar i samme forbindelse ledelsens og bestyrelsesmed-
lemmernes gvrige ledelsesposter for at tjekke overholdelse af habilitetskravet i henhold til El-
forsyningslovens § 45.

| juni 2020 har direktgr og bestyrelsesmedlemmer underskrevet erkleeringer om, at de er bekendt med
reglerne og overholder disse. Den overvagningsansvarlige har i juni 2020 foretaget kontrol i CVR-regi-
stret i forhold til, hvilke gvrige ledelsesposter direktaren og den siddende bestyrelse besidder. Der er
ikke ved denne kontrol fundet uoverensstemmelser i forhold til habilitetskravet i henhold til Elforsynings-
lovens § 45.

Ved efterfglgende eendringer i bestyrelse og ledelse er der ogsé& underskrevet tilsvarende erkleeringer.
Dette har fundet sted i september og december 2020.

Radius Elnet A/S' ledelse og bestyrelsesmedlemmer har ikke deltaget direkte eller indirekte i driften eller
ledelsen af en koncernforbundet elproduktions- eller elhandelsvirksomhed (elforsyningslovens § 45, stk.
2). Ligeledes har direktgren eller andre ledende medarbejdere i Radius Elnet A/S ikke direkte eller indi-
rekte deltaget i driften eller ledelsen af en koncernforbundet elproduktions- eller elhandelsvirksomhed
eller en koncernforbunden virksomhed, der direkte eller indirekte ejer disse (elforsyningslovens § 45,
stk. 1).

| 2020 er fglgende gvrige tiltag gennemfgrt i forhold til habilitet:
1. Den overvagningsansvarlige har deltaget pa alle Radius Elnet A/S’ bestyrelsesmgder og har
haft adgang til referater derfra.
2. Den overvagningsansvarlige har ogsa haft ret til at deltage pa Radius Elnet A/S’ gvrige ledel-
sesmgder og har haft adgang til referater derfra. Denne adgang er dog ikke benyttet i 2020.

Radius Elnet A/S har ikke i 2020 registreret klager fra kunder, elleverandgrer eller myndigheder i forhold
til habilitet.
2.3.4 Aftaler pA markedsmaessige vilkar

Radius Elnet A/S har i 2020 kagbt en raekke forskellige serviceydelser af koncernforbundne selskaber.
Neermere bestemt drejer det sig bl.a. om:
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. Operatgrydelser

. Overvagning

. Drift og vedligehold

. Anleegsetablering

. Regnskab

J Koncernydelser og gvrig administration
o Energibesparelser (DSM)

. Energirddgivning

. Kunde- og markedssupport

. Stabsydelser

. Elindkgb til nettab (indkabt ved udbud)
. Finansiering

. Lejeaftaler af lokaler — ikke kontorlokaler

Aftalerne er etableret ud fra armslaengdeprincippet, det vil sige til markedspris og pa markedsvilkar, som
er fastlagt i skriftlige aftaler underskrevet af tegningsberettigede personer.

De skriftlige aftaler indeholder dels en generel beskrivelse af indholdet af den enkelte aftale dels bilag
med en specifikation af de konkrete ydelser samt prisblad for disse ydelser.

| de koncerninterne aftaler bruges kun anerkendte transfer pricing principper og metoder, som anvendes
inden for det skatteretlige omrade til sikring af, at koncernforbundne selskaber handler pa markedsvilkar,
hvilket ogsé er et krav efter skattelovgivningen. Alle koncerninterne aftaler, hvor Radius Elnet A/S er
part, er saledes gennemgaet efter de naevnte principper, herunder prissaetning og beskrivelser af om-
fattede ydelser.

Alle aftaler, som er indgaet mellem Radius Elnet A/S og koncernforbundne selskaber, er baseret pa
anvendelsen af Radius Elnet A/S’ transfer pricing politik, som er beskrevet i Programmet.

Der fglges en fast proces for arlig gennemgang og tilretning af alle samhandelsaftalerne.

Direktaren for Radius Elnet A/S og afdelingen Netgkonomi & Regulering har ansvaret for pa vegne af
Radius Elnet A/S at sikre den forngdne koordination, kontrol og forhandling af samhandelsaftalerne med
Driftsselskabet, Forsyningsnet og gvrige selskaber i koncernen, som Radius Elnet A/S kgber ydelser
af.

Kontrol og opfalgning
Forsyningstilsynet

Principperne bag aftalekomplekset er ved forskellige lejligheder blevet gennemgaet med Forsyningstil-
synet.

| 2020 er der pagaet tre sager vedrarende markedsmaessighed ved Forsyningstilsynet:

I juli 2018 blev Radius Elnet A/S udtaget til Forsyningstilsynets stikprgve vedrgrende markedsmaessig-
hed i forhold til aftaler om indkab af el til nettab for 2016 og 2017. Radius Elnet A/S har af flere omgange
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fremsendt dokumentation for aftaler og markedsmaessigheden. Sagen blev afsluttet i foraret 2021 uden
bemeaerkninger.

| december 2018 blev Radius Elnet A/S udtaget til Forsyningstilsynets stikprgve vedrgrende markeds-
meessighed for aftaler om realisering af energibesparelser for 2013. Radius Elnet A/S har af flere om-
gange fremsendt dokumentation for aftaler og markedsmaessigheden. Sagen pagar fortsat.

I juni 2020 pabegyndte Forsyningstilsynet en tilsynssag vedr. markedsmaessighed af koncerninterne
aftaler om udrulning af fiernafleeste malere. Radius Elnet A/S har fremsendt dokumentation for aftaler
og markedsmaessigheden. Sagen pagar fortsat.

For begge de abne sager geelder, at Radius Elnet A/S falger sagen og afventer Forsyningstilsynets
tilbagemelding.

Internt

Samhandelsaftalerne skal foreligge i skriftlig form inden ikrafttreedelsestidspunktet. Det er kontrolleret,
at alle opdateringer af aftaler og bilag til aftalerne for 2020 blev feerdiggjort rettidigt. Tilsvarende for de
tilpasninger, der er sket i Igbet af 2020 som fglge af organisationsaendring.

Der skal lgbende holdes mgder mellem Radius Elnet A/S, Driftsselskabet og Forsyningsnet med henblik
pa at falge op pa aftalernes udmgntning. Det er kontrolleret, at disse har vaeret afholdt.

Der skal ske godkendelse af den endelige arsafregning af medarbejder i afdelingen Netgkonomi & Re-
gulering. Denne fandt sted primo 2021.

1 2020 har el til daekning af nettab vaeret indkabt i abent udbud. | efteraret 2020 blev elindkeb til deekning
af nettab for 2021 tilsvarende udbudt. Udbuddet blev offentliggjort pa anerkendt udbudsportal kombine-
ret med, at Radius Elnet A/S informerede bredt om udbuddet via Datahub.

2.3.,5 Regnskabsmaessig adskillelse

Radius Elnet A/S har alene bevilling til at drive netvirksomhed og udfgrer alene aktiviteter, der er fastsat
i virksomhedens bevilling som meddelt fra Energistyrelsen.

Radius Elnet A/S afleegger selvsteendigt regnskab, som er adskilt fra de gvrige selskaber i Andel kon-
cernen. En kopi af Radius Elnet A/S regnskab for 2020 vil blive registreret hos Erhvervsstyrelsen.

Radius Elnet A/S har fart et separat regnskab for energibesparelsesaktiviteterne, adskilt fra det gvrige
reguleringsregnskab, sa lzenge det var lovgivningsmaessigt pakraevet. Der skal arligt ske gennemgang
og kontrol af regnskabsafleeggelsen af medarbejdere i afdelingen Netgkonomi & Regulering. Denne
kontrol er foretaget.
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2.3.6 Selskabsmeessig udskillelse

Radius Elnet A/S er selskabsmaessigt adskilt fra de gvrige aktiviteter i Andel koncernen og udfarer alene
aktiviteter i henhold til netbevillingen fra Energistyrelsen og inden for rammerne af elforsyningsloven
samt regler og forskrifter, som udstedes i medfgr heraf (bevillingspligtige aktiviteter).

Radius Elnet A/S har pr. 1. maj 2021 ingen sideordnede aktiviteter.

Radius Elnet A/S aktiviteter er fortsat i overensstemmelse med bevillingen.

2.3.7 Netselskabets kommunikation med elhandelsvirksomheder

Programmet beskriver, hvordan det sikres, at kommunikation med elhandelsvirksomheder om konkrete
aftagenumre sker via datahubben. Hensynet er at sikre, at netselskabet agerer ens over for alle elhan-
delsselskaber og i seerdeleshed, at et koncernforbundet elhandelsselskab ikke far en fordel.

Elmarkedets opbygning med en datahub, hvor netselskaberne ikke har viden om, hvilke elhandlere der
leverer til de konkrete aftagenumre, er et veesentligt element i overholdelse af kravet. Ogsa datahubbens
system omkring kommunikation af maledata og muligheden for at kommunikere med webforms uden at
kende elhandelsselskabet er medvirkende til at sikre kravet.

Radius Elnet A/S tiltag i 2016 med etablering af adskilt IT-platform, hvor elhandelsselskabet ikke har
adgang, er ogsa et vaesentligt bidrag til overholdelsen, da det ikke laengere er en mulighed, at de kan
se Radius Elnet A/S’ kundedata. De vil dog have adgang til historiske data fra fer 2016. Disse data
vurderes dog pga. alderen at have mistet deres aktualitet.

Ikke-diskrimination af elhandelsselskaber og andre aktgrer er et af de mest grundleeggende krav i intern
overvagning og derfor ogsa et forhold, som der er meget fokus pa i organisationen og i den lgbende
undervisning, bade ved nyanseettelser og i undervisning i de enkelte afdelinger.

Kontrol og opfalgning

Intern haendelse: Direkte kontakt fra koncernforbunden elhandelsvirksomhed

I januar 2020 blev den overvagningsansvarlige gjort opmaerksom pa, at kundeservice funktionen fra en
koncernforbunden elhandler i visse tilfeelde kontaktede Radius Elnet A/S’ kundeservicefunktion direkte
vedr. konkrete elvarmesager om kunder. Den overvagningsansvarlige afdaekkede i sin undersggelse,
at Radius Elnet A/S’ kundeservicefunktion havde afsendt et svar via datahubben, men efterfglgende
blev kontaktet i samme sag direkte. Medarbejderen fra elhandelsselskabet blev oplyst om, at rette frem-
gangsmade var kontakt via datahubben. Haendelsen og de naermere retningslinjer blev efterfalgende
droftet med ledelsen i Radius’ kundeservicefunktion for at sikre viden om, at det er afggrende, at der
ikke gives koncerninterne fordele.

Den overvagningsansvarlige har herudover ikke modtaget henvendelser i 2020 om diskriminerende
adfeerd i kommunikationen mellem Radius Elnet A/S og elhandlerne.
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2.3.8 Forretningsmeessigt falsomme oplysninger (FFO)

| Programmet for 2020 er det beskrevet hvilken procedure for identificering, behandling og handtering
af FFO, der var geeldende for 2020. Der er andret i proceduren i foraret 2021. Den nye proces fremgar
af det senest opdaterede Program. Arsberetningen forholder sig dog til det for 2020 geeldende.

Programmet for 2020 beskriver, at medarbejdere, som ud fra deres konkrete jobfunktion kommer i be-
rgring med FFO, skal saette sig ind i relevant informationsmateriale om FFO og forpligter sig med deres
underskrift p& en elektronisk FFO-erkleering til at efterleve reglerne om FFO. Et skeermprint af en FFO-
erklzering geeldende fra september 2020 er vedlagt som BILAG 3 til Arsberetningen. Erklzeringen blev
omformuleret i september pga. overdragelsen af Radius Elnet A/S til Andel koncernen.

Den overvagningsansvarlige kan som den eneste godkende en FFO-erkleering og er derfor ansvarlig
for hver godkendelse og vurderer i hver sag konkret begrundelsen for FFO-clearing, inden den pageel-
dende bliver FFO-godkendt. Som neaevnt i Programmet for 2020 kan en midlertidig aflgser indsaettes i
kortere perioder, bl.a. i forhold til FFO-clearing.

Ud over FFO-erkleeringerne er IT-systemet opbygget med adgangsbegraensning, sa medarbejderne
tildeles forskellige roller i systemet, afheengig af hvad deres jobfunktion kreever. Det er den enkelte rolle-
ansvarlige og chef, der er ansvarlig for rolle-tildelingen. Medarbejderne far derfor ikke adgang til mere
end ngdvendigt for deres behov.

Med indfgrslen af Engrosmodellen skiftede Radius Elnet A/S IT-platform til hAndtering af bl.a. kundeop-
lysninger. Siden 1. april 2016 har Radius Elnet A/S saledes ikke delt platform med koncernforbundne
selskaber, der arbejder med andet end distribution. Det har veeret et krav til denne platform, at der skal
veere intern adgangskontrol til Radius Elnet A/S’ data.

Kontrol og opfalgning

Efter Programmet for 2020 foretager den overvagningsansvarlige hvert ar en revision af FFO-godken-
delserne. Pa grund af overdragelsen af Radius Elnet A/S fra @rsted koncernen til Andel koncernen har
revisionen foregaet anderledes end ellers. Som led i overflytningen er der i Igbet af efteraret og vinteren
2020 sket en udskillelse, oprydning og opdatering i SAP-adgange og dertil hgrende FFO-godkendelser,
sa alle de medarbejdere, der skulle overdrages med handlen, havde de nye SAP-adgange, herunder
de SAP-adgange, der kreever FFO.

Oprydningen, der har pagaet fra efteraret 2020 til februar 2021, er vurderet til at gare det ud for arets
revision af FFO-godkendelser, da der er sket en listning af, hvilkke medarbejdere der skulle overdrages
med Radius Elnet A/S og som derfor har et arbejdsrelateret behov for adgang til FFO vedr. Radius Elnet
A/S. Alle fra @rsted-koncernen, som tidligere har leveret ydelser til Radius Elnet A/S og haft behov for
adgang, er blevet slettet.

Resultaterne af revisionen er som fglger:

Pr. 18. februar 2021 var 212 medarbejdere FFO-godkendt til den gamle IT-platform, hvilket er 102 feerre
medarbejdere end i 2020.

Side 18/23



Radius Elnet A/S - Arsberetning 2020

Pr. 18. februar 2021 var der 606 godkendte til den nye IT-platform, hvilket er 161 feerre end i 2020.
Nogen af disse vil ogsa veere godkendt til den gamle IT-platform (for at kunne tilga historiske data).

Pr. 18. februar 2021 var der 36 medarbejdere, der var FFO-godkendt uden at have adgang til en af de
to IT-platforme, hvilket er 8 flere end i 2020. Denne FFO-clearing indebeerer, at man har ret til at se
FFO, men at jobfunktionen ikke kreever adgang til hovedsystemerne. Der vil oftest veere tale om adgang
til en begraenset maengde oplysninger.

Revisionen betad, at der er pr. 18. februar 2021 samlet set var 359 feerre FFO-godkendelser end ved
revisionens start 1. september 2020, da der ikke laengere var grundlag for at opretholde FFO adgangene
for de pageeldende medarbejdere. Heri indgar medarbejdere fra @rsted, som ikke leengere skulle have
adgang og ogsa nyligt fratradte medarbejdere.

Det er i 2020 vurderet og besluttet, at historiske data fra far 1. april 2016 ikke leengere har en aktualitet
og dermed fglsomhed, der gar, at der er behov at den overvagningsansvarlige er involveret i at tildele
rettigheder til disse kundedata. Som faglge heraf overgar adgangsstyringen til disse data i foraret 2021
til almindelige IT-procedurer for adgangsbegraensning og kreever ikke leengere en FFO-clearing.

I 2020 har overvagningsfunktionen Igbende veeret involveret i afklaringer af, hvilke rammer der gzelder
for deling af kundedata, herunder netbelastningsdata til tekniske analyser. Via samarbejdet er det lyk-
kedes at sikre en ikke-diskriminerende adfeerd i relation til FFO.

Den overvagningsansvarlige har ikke modtaget henvendelser om diskriminerende adfeerd i relation til
FFO i 2020.

2.3.9 Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger om egne aktiviteter (FFO-EA)

Som beskrevet i Programmet geelder der i forhold til FFO-EA de samme retningslinjer som for FFO. Det
indebzerer samme retningslinjer vedrarende medarbejdererkleeringer og adgangsbegraensning pa IT-
adgange. En FFO-godkendelse deekker sdledes bade FFO og FFO-EA. Revisionen af FFO-godkendel-
ser, der blev afsluttet i februar 2021, angik derfor ogsa FFO-EA.

Bade nationalt og internationalt pagar der i disse ar en udvikling i forstaelsen af netselskabernes rolle i
energimarkedet. Udviklingen er blandt andet forarsaget af den ggede brug af vedvarende energikilder
og behovet for et fleksibelt elnet. Som led i denne udvikling indgar Radius Elnet A/S i udviklingsprojekter,
eksempelvis indgik Radius Elnet A/S i 2020 i et udviklingsprojekt med True Energy, hvor Radius Elnet
A/S skal teste muligheden for fleksible produkter. | sddanne projekter indgéar Igbende overvejelser om
Radius Elnet A/S’ rolle i forhold til konkurrenceudsatte aktgrer i markedet og udstreekningen af udveks-
ling af oplysninger og erfaringer. Radius Elnet A/S har det som overordnet princip, at resultater og erfa-
ringer deles, nar det er muligt, men under forudseaetning af overholdelsen af reglerne om FFO-EA.

Overvagningsfunktionen har i 2020 flere gange veeret involveret i afklaringer af, hvilke rammer der geel-
der for deling af data til bl.a. forskningsbrug, sa det via samarbejdet er lykkedes at sikre en ikke-diskri-
minerende adfeerd i relation til FFO-EA.

Den overvagningsansvarlige har ikke modtaget henvendelser om diskriminerende adfeerd vedrgrende
FFO-EA i 2020.
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2.3.10 Klarhed om netselskabets seerskilte identitet

Radius Elnet A/S har siden 2016 haft saerskilt navn og logo. Som fglge af dette fremstar Radius Elnet
A/S identitetsmeessigt adskilt fra koncernen og koncernens handels- og produktionsselskaber.

Det seerskilte navn og logo imgdekommer forstdelsen blandt de forbrugere, som har haft sveert ved at
skelne mellem distributionsselskabet og de konkurrenceudsatte selskaber i koncernen. Salget af Radius
Elnet A/S fra @rsted-koncernen til Andel koncernen stgtter yderligere op om udviskning af de koncern-
forbundne forbindelser.

Den overvagningsansvarlige paser lgbende, at kravet overholdes. | forbindelse med organisationsaen-
dringen i 2020 var overvagningsfunktionen lgbende involveret for at sikre fortsat overholdelse af kravet
om seerskilt identitet, bl.a. i forhold til e-mails og signaturer.

Som fglge af organisationseendringen med flere direkte anseettelser i Radius Elnet A/S opslas der flere
stillingsopslag i Radius Elnet A/S end tidligere. Den overvagningsansvarlige er i 2020 blevet involveret
i et par af disse for at sikre, at den selvstaendige ansaettelsesproces for Radius Elnet A/S fglges, sa
Radius Elnet A/S’ szerskilte identitet ogsa sikres i den eksternt rettede kommunikation, der sker som led
i anseettelser.

Radius Elnet A/S har egen hjemmeside, som udelukkende indeholder information fra og om distributi-
onsvirksomheden. Radius Elnet A/S’ hjemmeside fremstar som fglge heraf med et navn, logo, adressat,
kontaktoplysninger, indhold og en funktionalitet, der er adskilt fra den gvrige koncern.

Skrivelser og standardkommunikation, der genereres pa baggrund af Radius Elnet A/S' aktiviteter, skal
have Radius Elnet A/S som tydelig afsender. Der radgives lgbende over for relevante afdelinger om
dette forhold, og overvagningsfunktionen har i 2020 deltaget i projekter relateret til selskabsidentitet i
forbindelse med organisationseendringerne for at sikre overholdelse af identitetskravene, nar der har
veeret sammenhaeng til Radius Elnet A/S’ aktiviteter.

Radius Elnet A/S har siden 2014 haft sin egen Twitter-profil, som primeert anvendes som informations-
kilde i forbindelse med nedbrud og afbrud. Derudover har Radius Elnet A/S siden 2017 ogsa haft egen
Facebook-side og har nu ogséa faet en LinkedIn profil.

Kontrol og opfalgning

Forsyningstilsynet

I 2020 er der pagéaet en sag vedrgrende saerskilt identitet i en pressehistorie ved Forsyningstilsynet, der
i marts indledte en tilsynssag om brud pa reglerne om Radius Elnet A/S’ seerskilte identitet, som falge
af en klage over en pressehistorie fra januar, hvori det fremgik som om en @rsted pressemedarbejder
udtalte sig om et stramafbrud i Radius Elnet A/S’ forsyningsomrade.

Radius Elnet A/S har fremsendt redegarelse til Forsyningstilsynet, som beskrev, at Radius Elnet A/S’
undersggelse af sagen viste, at der var tale om en misforstaelse fra mediets side, idet den pageeldende
pressemedarbejder udtalte sig neutralt og ikke gav indikation af en sammenhaeng til Jrsted. Redegg-
relsen indeholdt ogsa en beskrivelse af de opstramninger i retningslinjerne, som Radius Elnet A/S alle-
rede i februar iveerksatte som falge af sagen. | retningslinjerne blev det tydeliggjort, at det skal sta klart
for offentligheden, hvornar en pressesag vedrgrer Radius Elnet A/S, og at pressemedarbejderen ikke
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alene skal agere neutralt, men skal ggre det klart for medierne, at udtalelsen sker pa vegne af Radius
Elnet A/S.

Forsyningstilsynets endelige afgarelse afventes.

Intern haendelse: Radius neevnt i forbindelse med stillingsopslag i koncernen

| januar 2020 blev den overvagningsansvarlige opmaerksom pa, at der pa Jobindex |4 stillingsopslag fra
@rsted, hvor der fremgik en koncernintern betegnelse for business unit: Radius, B2C og CityLight, som
giver indtryk af, at organisationen er sammenblandet og ikke giver et klart indtryk af en saerskilt identitet.
Stillingsopslagene havde ikke noget med Radius at gare.

Den overvagningsansvarlig tog kontakt til de jobopslag ansvarlige i @rsted og der blev aftalt en lgsning,
hvor de tre organisationer star adskilt.

Intern haendelse: Radius Elnet A/S faktura med koncern e-mailadresse

I april 2020 blev den overvagningsansvarlige gjort opmaerksom pa, at der i forbindelse med den elek-
troniske faktureringsproces er en risiko for overtreedelse af reglerne om seerskilt identitet, hvis den in-
terne procedure for handtering ikke fglges. Hvis den fastsatte procedure ikke fglges, er der risiko for, at
fakturaer fra Radius Elnet A/S bliver pafert en koncern e-mailadresse. Derfor skal medarbejdere i afde-
lingen, der udsteder fakturaer, huske at notere korrekt afdeling, sa der ikke pr. automatik saettes en
fejlagtig e-mailadresse pa fakturaen.

Den overvagningsansvarlige har efterfglgende Igbende veeret i dialog med afdelingen og genopfrisket
reglerne, og at proceduren skal falges. Der arbejdes pa en IT-lgsning, hvor rette e-mailadresse indszet-
tes pr. automatik.

Intern haendelse: Interne mails med Andel mailsignatur og Radius e-mailadresse

| oktober 2020 blev den overvagningsansvarlige opmeerksom pa, at enkelte medarbejdere ved frem-
sendelse af interne mails havde en Andel mailsignatur i kombination med en Radius e-mailadresse. En
sadan sammenblanding af identiteter er ikke i overensstemmelse med de fastsatte retningslinjer for brug
af Radius identitet og vil ved ekstern brug skabe uklarhed om Radius Elnet A/S’ saerskilte identitet.

Den overvagningsansvarlige kontaktede de pagaeldende medarbejdere, som har bekraeftet, at det ikke
er sket eksternt, og at de fremadrettet er opmaerksomme pa, at der skal vaere overensstemmelse mellem
mailsignatur og e-mailadresse i den eksternt rettede mailkommunikation. Haendelsen var relateret til
medarbejdere, der i forbindelse med organisationsaendring skulle flyttes fra en del af organisationen til
en anden.

Intern heendelse: Sammenblanding af Andel og Radius Elnet A/S i to pressehistorier

| december 2020 blev den overvagningsansvarlige opmaerksom p4, at et medie i to pressehistorier blan-
dede Andel sammen med udtalelser fra direktgren for Cerius A/S og Radius Elnet A/S, og at der dermed
opstod uklarhed om netselskabernes seerskilte identitet — en uklarhed som direktgren ikke var arsag til,
men som mediet selv foranledigede ved pa eget initiativ at omtale Andel i de to pressehistorier. Via
telefonisk og skriftlig kontakt til mediet blev teksten rettet pa internettet inden for f& timer.
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Den overvagningsansvarlige har i april 2020 og igen i april 2021 gennemgaet hjemmesiden for at sikre
fuld overensstemmelse med Forsyningstilsynets retningslinjer.

Udover ovenstaende har den overvagningsansvarlige ikke modtaget henvendelser om diskriminerende
forhold i relation til Radius Elnet A/S’ seerskilte identitet i 2020.

2.3.11 Anvendelse af Netselskabets identitet ved opgaveudfarsel

Radius Elnet A/S har siden selskabet fik sit navn, palagt sine koncerninterne leverandgrer alene at
anvende selskabets navn og logo ved udfgrelsen af netaktiviteter i det offentlige rum. Dette er ogsa
geeldende for samhandelsaftalerne i 2020.

For at sikre tydelighed om kravet om identitetsmaessig adskillelse er kravene specificeret i Programmet,
som de koncerninterne leverandgrer er kontraktmaessigt forpligtet til at falge i medfar af specifikke for-
muleringer i samhandelsaftalerne.

Kontrol og opfglgning

Intern audit: Handtering af netselskabets saerskilte identitet

I november 2020 gennemfgrte Radius Elnet A/S en intern audit om implementering og overholdelse af
krav og regler om netselskabers seerskilte identitet. Audit blev gennemfgrt med fire afdelinger i Drifts-
selskabet, der udfgrer opgaver for Radius Elnet A/S, og som har kontakt til badde kunder og 3. parts
medarbejdere.

Audit viste, at krav og forhold om szerskilt identitet var implementeret pa et forventeligt niveau, men at
Radius Elnet A/S ikke var helt i mal med implementeringen i alle afdelinger. De identitetsbaerende ele-
menter og tiltag som Radius Elnet A/S har gjort, fx i form af Radius mailadresser, - tgj og biler, og -
standardkundebreve medvirker til at sikre overholdelse af kravet i det daglige arbejde, men i enkelte
tilfeelde er der sket mindre afvigelser, fx er en medarbejder kart til mgde ifart Radius tgj i en firmabil
med Andel logo.

Det blev desuden observeret, at kendskab til kravet om saerskilt identitet i flere afdelinger var begreenset,
mens krav om handtering af FFO og FFO-EA var vaesentligt bedre indarbejdet.

P& baggrund af findings i audit arbejder den interne overvagningsfunktion nu videre med forbedrings-
forslag om fornyet fokus pa kravet om szerskilt identitet i instrukser, information, dialog og uddannelse.

Auditrapporten er vedlagt som BILAG 4.

Intern haendelse: Anvendelse af Andel bil i forbindelse med opgaveudfarsel for Radius

Intern Audit pa intern overvagning i december 2020 afdaekkede, at de 2 lanebiler, som var til radighed
for medarbejdere, der lgser opgaver for Radius, havde patrykt Andel logo. Bilerne var stillet til radighed
af Andel koncernen i september 2020. Ved medarbejdernes brug af bilerne giver det en sammenblan-
ding af identiteter. Den overvagningsansvarlige tog kontakt til Branding, som allerede var opmaerksom
pa problemstillingen og i feerd med at afklare en Igsning. Lasningen blev, at de 2 lanebiler skal fremsta
neutralt uden logo.
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Udover ovenstaende har den overvagningsansvarlige ikke modtaget henvendelser om diskrimine-
rende forhold i relation til anvendelse af Radius Elnet A/S’ identitet ved opgaveudfgrsel.

2.3.12 Den overvagningsansvarliges uafhangighed
Elforsyningslovens § 20 a stiller krav til den overvagningsansvarliges uafhaengighed, og ifalge Bekendt-
gorelsens § 2, stk. 2, skal Programmet beskrive, hvordan den interne overvagningsansvarliges uaf-

haengighed sikres. Radius Elnet A/S’ Program beskriver grundlaget for denne uafhaengighed.

Den overvagningsansvarlige er pr. 1. maj 2021 Anne Larsen, som er overvagningsansvarlig for bade
Cerius A/S og Radius Elnet A/S.

Den overvagningsansvarlige er ansat direkte i Cerius A/S og har ingen stilling, ansvar, interesser eller
noget forretningsforhold i eller med tilknyttede og associerede virksomheder, eller virksomheder der
kontrolleres af samme virksomhedsdeltagere, nar der bortses fra Radius Elnet A/S. | forste del af 2020
har den overvagningsansvarlige refereret direkte til direktaren for Radius Elnet A/S og efterfglgende til
lederen for afdelingen Compliance & Kundevilkar, som er ansat direkte i Radius Elnet A/S.

Den overvagningsansvarlige ejer ikke aktier i et koncernforbundet eller pa anden méade tilknyttet elhan-
dels- eller elproduktionsselskab.

| 2020 har den overvagningsansvarlige haft til opgave at varetage den daglige administration og den
igbende kontrol af programmet pa vegne af direktaren for Radius Elnet A/S.

3. Godkendelse ved direkter og intern overvagningsansvarlig

Virum, den 31. maj 2021

For Radius Elnet A/S

z2< @/u%@[ OCRN

Jens Fossar Madsen Anne Larsen
Direkter Overvagningsansvarlig
Bilagsoversigt
Bilag 1 Cerius A/S og Radius Elnet A/S program for intern overvagning 2021
Bilag 2 Ekstern auditrapport for Radius Elnet A/S 2020
Bilag 3 Skeermprint af FFO-erkleering geeldende fra september 2020
Bilag 4 Intern auditrapport vedrgrende netselskabets saerskilte identitet

Side 23/23



	Radius_Årsberetning 2020_Intern overvågning_FINAL_side 1-22.pdf
	Radius_Årsberetning 2020_Intern overvågning_side 23

