Vejledning til Cerius-Radius’
Installationsblanket (ISB)

Bilag til Standardaftalen

cerius - radius



Forord

| forbindelse med Autorisationsloven, som trddte i kraft
ijunimaned 2014, er der indfert en ny rolle med ekstra
administrationsrettigheder. Der er nu tre roller med forskellige
rettigheder for at tilgodese, at det nu er virksomhedens
struktur, som afspejles. De tre roller hedder 'Fagligt ansvarlig’,
'Installater’ og 'Elektriker’. Navngivningen af rollerne afspejler
ikke faglige kvalifikationer, men de roller og administrative
opgaver, som en bruger skal benytte for at udfgre sit arbejde.
Hvem der tildeles en given rolle, bestemmes udelukkende af
virksomheden, som alene er ansvarlig i forhold til at overholde
autorisationsloven og dens bekendtggrelser. Hvis en bruger
ikke kan se en sagsliste eller et menupunkt, som er beskrevet i
denne vejledning, skyldes det, at brugeren ikke har rettigheder
til det.
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Ny autorisation

Er du ny bruger pa ISB-en, skal du oprettes med ny
autorisation for at fa adgang.

1. Klik pa 'Aktiver ny autorisation’

ISB

Log pa

Brugernavn

Adgangskode

> Glemt adgangskode

> Aktiver ny autorisation

2. Indtast dit autorisationsnummer, og tryk 'Send’

Indtast firmaets autorisationsnummer
og tryk Send.

Autorisationsnummer

» Tilbage

3. Indtast oplysninger for ny bruger. Efterhanden som du
udfylder felterne korrekt, vil den rede skrift sendre sig
til gren skrift

Indtast oplysninger for ny bruger Indtast oplysninger for ny hruger

Tryk Send nir du har udfyldt alle Tryk Send nir du har udfyldt alie
felter. felter.

Fornavn Fuinawin

[ ] [re=t |
® Fornavn + Fornavn

Efternavn Efternavn

l | [re=t |
R Efternavn + Cfernawn

Email Emall

[ ] [r=sr@dengeneraydk |
® Email v Email

Telefonnummer Talsfonnummar

| I |
Adresse Adresse

I | |
Postnr Postnr

| | |
By BY

| | |
Land Land

| | |
=3 [ send |

¥ Tilbage » Tilbage

4. Klik pa 'Send’

5. Ny boks abnes. Klik pa 'OK’ og din anmodning sendes
til godkendelse

Radius ISB Radivs

o Din anmodning er gemt og venter pa godkendelse

6. Du modtager efterfglgende en velkomstmail med et
brugernavn og en adgangskode til den e-mailadresse
du har registreret

7. Nar du har modtaget din velkomstmail, kan du logge pa
ISB med brugernavnet og den tilsendte adgangskode

8. Nardu erlogget pa ISB'en skal du klikke pd menupunktet
'Profil' for at opdatere dine egne brugeroplysninger og
firma-/afdelingsoplysninger. Under 'Profil' kan du ogsa
andre din adgangskode til en, du selv vaelger.



Vejledning i login pa Cerius-Radius’ ISB

Jeg har tidligere veeret logget pa, hvad skal jeg gare?
Hvis du tidligere har vaeret logget p3, skal du fortsat logge

pa med det 'gamle’ autorisationsnummer som dit brugernavn
og bruge den adgangskode, du plejer at bruge.

Glemt adgangskode
Har du glemt din adgangskode, skal du klikke pa
'Glemt adgangskode'.

ISB

Log pa

Brugernavn

Adgangskode

Log pd

Glemt adgangskode

Aktiver ny autorisation

1. En ny boks vises, hvor du skal skrive din e-mail
og klikke pa 'Send’

Glemt adgangskode

Indtast din email og tryk Send.

Email

| |

) Tilbage

2. Du vil nu modtage en e-mail med et link og en
bekraeftelseskode

3. Abn linketi din e-mail, og udfyld alle felterne.
Der er visse krav til adgangskoden: Den skal minimum
indeholde et lille bogstay, et stort bogstav og et tal, og s&
ma den ikke vaere kortere end tolv karakterer. Du kan fglge
med i, om kravene er opfyldt, mens du skriver

4. \Jerifikationskoden er den bekraeftelseskode, du efter-
folgende modtager pr. e-mail. Koden ma ikke kopieres fra
e-mailen, via. copy/paste, ind i feltet, da der er risiko for at
der indsaettes et mellemrum efter sidste tegn. Skriv derfor
koden ind manuelt.

Brugernavn

Email

Ny adgangskode

o Vil bogstey

o 1adort bogstr
PAL

X 12 karakterer

Bekraeft Adgangskode

Bekraefrelseskode

 Send |

Forkert adgangskode
Hvis du indtaster forkert adgangskode fem gange, bliver
din brugeradgang spaerreti 60 min.

OBS: Hvis du ikke har vaeret logget pa ISB'en i mere end
seks maneder, bliver du automatisk deaktiveret af systemet.
For at blive genaktiveret, skal du kontakte Nettilslutning

Radius:
TIf: 721046 00
E-mail: nettilslutninger@radiuselnet.dk

Cerius:
TIf: 7029 20 24
E-mail: teknik@cerius.dk



Oprettelse af roller pa ISB

Alt efter stgrrelsen pa virksomheden har du forskellige muligheder for
at strukturere og systematisere de brugere, der skal kunne tilga ISB.

Enkeltmands-virksomhed Hvis der er tale om en enkeltmandsvirksomhed, far du tildelt rollen som
'Fagligt ansvarlig' den farste gang, du logger pa Cerius-Radius' ISB. Herefter
kan du logge pa og med det samme tilmelde og behandle sager.

Selskab I en stgrre virksomhed med flere afdelinger er der mulighed for at oprette en
reekke roller med en helt saerlig fordeling af rettigheder imellem dem:

'Fagligt ansvarlig’

Den medarbejder, der logger pa ISB farst, bliver tildelt rollen 'Fagligt
ansvarlig'.

'Fagligt ansvarlig’ kan oprette forskellige slags brugere:

o Hvis 'Fagligt ansvarlig' opretter brugerprofiler under menuen ‘Afdelinger,
far brugerne tildelt rollen 'Installater’

o Huvis 'Fagligt ansvarlig’ opretter brugerprofiler under menuen 'Brugere’,
far brugerne tildelt rollen 'Elektriker".

'Installater’
En 'Installater’ kan ogsa oprette profiler til brugere, som er ansati afdelingen.
Disse brugere far ogsa tildelt rollen 'Elektriker".

'Elektriker’
En 'Elektriker’ kan kun redigere i egen brugerprofil og tilmelde/behandle egne
sager.



Roller og rettigheder

Rollestyring

'Fagligt ansvarlig’

Rollen som 'Fagligt ansvarlig' kan kun
aendres fra én person til en anden
med hjeelp fra Nettilslutning hos
Cerius-Radius.

‘Installater’

Rollen som 'Installater’ kan kun
oprettes og nedlaegges af 'Fagligt
ansvarlig’

Rollen bruges til at oprette afdelinger
for atadministrere en gruppe ansatte
og deres sager.

'Elektriker’

Rollen som 'Elektriker' kan oprettes
og nedlaegges af rollerne 'Fagligt
ansvarlig’ og ‘Installater’

Rollen kan oprettes hvis en
virksomhed har afdelinger, der hver
isaer skal kunne administrere en
gruppe ansatte og deres sager.

Rettigheder

o Oprette/nedlaegge ‘Afdelinger’
='Installatgrer’

e Oprette/nedlzegge 'Brugere’
= 'Elektrikere’.

o Oprette/nedlaegge 'Brugere’ med
rollen 'Elektriker' i egen ‘Afdeling.

Rollen kan ikke oprette andre roller.

Sagsbehandling

o Flytte egne og andres sager

e Redigereiegne eller andres
oplysninger uanset rolle

o Tilmelde og behandle egne sager.

o Flytte sagertil sig selv og fra én
'Elektriker’ til en anden i egen
‘Afdeling’

o Redigereiegne eller en 'Elektrikers
brugerprofil i egen ‘Afdeling’

e Tilmelde og behandle egne sager.

1

o Redigereiegen brugerprofil
o Tilmelde og behandle egne sager.

E-mailadresser
Det er kun muligt at benytte en e-mailadresse én gang.
Du kan ikke oprette flere brugere med samme e-mailadresse.



Menu

Menupunkt: Min profil

Her kan alle brugere, uanset rolle, redigere deres egne
oplysninger og aendre adgangskode.

Rollen 'Fagligt ansvarlig’ kan herudover sendre egne data og
aendre firma-/afdelingsoplysninger.

Andring af oplysninger

For at gemme dine sendringer, skal der indsaettes en
bekraeftelseskode.

1. Foretag aendringen

2. Klik pa 'Bestil bekraeftelseskode’ nederst pa siden

Du skal indsztte en
herunder.

Inds@t bekraftigelseskode I 1

fer du kan gemme Bestil koden pa knappen

3. Der fremsendes en mail med en sekscifret talkode, til den
mailadresse der er tilknyttet brugeren. Koden er gyldig i fire
timer, eller et enkelt bekraeftelses-forsag

4. Indsaet koden ifeltet

5. Klik pa knappen 'Bekreeft sendringer’

Ved aendringer af mailadresse, fremsendes bekraeftelses-
koden til den tidligere mailadresse.

Menupunkt: Support
Her kan du finde vejledninger, priser og betingelser samt
kontaktlister opdelt efter emne:

Support~

Vejledning
Priser

Kontakt

e Under'Vejledning' findes diverse vejledninger og
lovgivning ved arbejde i Cerius-Radius’ forsyningsomrade

e Under 'Priser’ findes priser og betingelser for blandet andet
tilslutningsbidrag og tekniske gebyrer

e Under 'Kontakt' findes en kontaktliste opdeltiemner for at
hjeelpe dig bedst muligt.

Menupunkt: Installationsdata

Under dette menupunkt kan du sege pa en eksisterende

installation for at finde malernummer, aftagenummer,

tilslutningspunkt osv.:

e Dukan sgge pa eksisterende installationsadresse - til forskel
for adressesggning i ‘opret sag' vil der her ikke blive vist et
rullegardin med de kendte vejnumre pa den pagaeldende
adresse

e Dukan sgge pa malernummer og aftagenummer.

Bemaerk: Du kan kun sgge pa installationsadresser, hvor der
er en méler tilsluttet, og hvor adressen er registreret i Cerius-
Radius' database.

Menupunkt: Brugere

Rollen 'Fagligt ansvarlig’ og rollen installatgr har et menupunkt
'Brugere’. Her kan der ses en oversigt over brugere i ens
afdeling/team, bade de aktive brugere og deaktiverede
brugere.

| dette menupunkt kan der ogsa oprettes nye brugere til ens
afdeling/team.

1. Tryk pa 'Opret ny bruger’

2. Udfyld nu alle felterne under ‘Brugeroplysninger' pa den
bruger der skal oprettes

3. Felterne 'adresse’ og 'postnr./by’ udfyldes automatisk
med den adressen der er registeret under 'Firma/afdeling
oplysninger’ under ens egne brugeroplysninger. Du kan
andre adressen, for eksempel hvis den nye bruger har
lokation pa en anden adresse

4. Under ‘Administrative oplysninger' oprettes ‘Brugernavn’ og
vaelges hvilken afdeling/team brugeren skal oprettes under.
For at gemme dine sendringer, skal der indsaettes en
bekraeftelseskode.

5. Klik pa 'Bestil bekraeftelseskode’ nederst pa siden

Du skal indsztte en
herunder.

Inds®t bekraftigelseskode [ )

for du kan gemme Bestil koden pi knappen

6. Der fremsendes en mail med en sekscifret talkode, til den
mailadresse der er tilknyttet den bruger der foretager
oprettelsen.

Koden er gyldig i fire timer eller et forsgg

7. Indsaet koden i feltet

8. Klik pa knappen 'Bekraeft sendringer’

Rollen 'Installatgr’ kan kun oprette bruger til sit eget team.

Menupunkt: Sprog i din browser

ISB blanketten kan benyttes i forskellige browsere. Det betyder,
at nar en fane lukkes eller der klikkes pa et menupunkt, som for
eksempel skal vise en anden type sagsliste, i den samme fane,
vil der blive vist pop-up beskeder, som beder om en accept af
at den aktuelle fane lukkes.

Pop-up beskederne ser forskellige ud, alt efter hvilken type
browser, som du bruger.

De fleste browsere benytter engelsk, som standardsprog.
Nogle browsere kan indstilles til dansk som en standardlgsning
fra leverandgren, mens andre vil kraeve installering af en
sprogpakke, som indeholder dansk pa hver enkelt pc og tablet,
du benytter.

Da sproget er athaengigt af den type browser, du benytter,
kan det ikke supporteres af Cerius-Radius.



Menupunkt:
Afdelinger/teams

Menupunkt: Min profil

Her kan alle brugere, uanset rolle, redigere deres egne
oplysninger og aendre adgangskode.

Rollen 'Fagligt ansvarlig' kan herudover sendre egne data og
aendre firma-/afdelingsoplysninger.

e Dukan sgge pa malernummer og aftagenummer.

Under menupunktet Afdelinger/teams kan 'Fagligt ansvarlig’
se brugere i sit eller sine teams, redigere oplysninger og
oprette ny afdeling.

Redigere oplysning i Afdelinger/teams

Du kan redigere oplysninger for afdelinger og teams ved at
klikke pa teamet i menuenivenstre side.

| hgjre side kan du se Afdelinger/teams.

For at gemme aendringer skal der indsaettes en bekraeftelses-
kode.

1. Klik pa 'Bestil bekraeftelseskode’ nederst pa siden

v en
herunder.

Bestil bekrefiigeiseskode

Bestl koden pa knappen

for gu kan gemme

Indst bekraftigelseskode [ )

2. Der fremsendes en mail med en sekscifret talkode, til
den mailadresse der er tilknyttet den bruger er foretager
aendringen. Koden er gyldig i fire timer eller et forsgg

3. Indsaet koden i feltet

4. Klik pa knappen 'Bekreeft sendringer’

Opret ny afdeling
1. Klik pa knappen 'Opret ny afdeling’ som er
placeret gverst i midten

2. Udfyld alle felterne markeret med radt
For at gemme aendringer skal der indsasttes en
bekraeftelseskode.

3. Klik pa 'Bestil bekraeftelseskode’ nederst pa siden

Du skal indsztie en bekrftelseskode, for du kan gemme @ndringerne. Bestl koden pi knappen
herunder.

Inds®t bekrzftigelseskode | 1

4, Der fremsendes en mail med en sekscifret talkode, til den
mailadresse der er tilknyttet den bruger der foretager
oprettelsen. Koden er gyldig i fire timer eller et forsgg

5. Indsaet koden i feltet

6. Klik pa knappen 'Bekreeft sendringer’

Nedlaeg en afdeling
Du kan nedlaegge en afdeling, hvis du ikke laengere har brug
forden.
o Klik pa afdelingen fra oversigten i venstre side
¢ | hgjre side kan du se afdelingen
o Fjernfluebenetifeltet '‘Afdelingen er aktiv'
o Tryk pa 'Bekreeft sendringer’.
Administrative oplysninger

Nedenfor kan du se/veige brugemavn og s=ndre, om brugeren er aktiv i systemet
eller &j.

Brugernavn

tekia-demo

¥ Afdelingen er aktiv
[ Srugeren er akiiv og har adgang il systemet

oeren evannge | o

Se nedlagte afdelinger

o Dukan se nedlagte afdelinger ved at saette flueben i boksen
'Vis nedlagte afdelinger’ i gverste venstre hjgrne

o Dukan genaktivere nedlagte afdelinger ved at dbne

afdelingen fra menuen i venstre side

Veelg derefter den nedlagte afdeling

Saet flueben i ‘Afdelingen er aktiv' nedersti oversigten

over afdelingen.

o Klik pa '‘Bekreeft sendringer'.

RCI d i\JS Support~

[ Vis nediagte afdelinger

Navn & Adresse



Menupunkt:
Sagslister

Fagligt Ansvarlig Installater

Sagslisterv  Opret sag

Mine sager Mine sager

Afsluttede sager

Annullerede sager
Alle sager Alle sager
Alle sager i alle afdelinger Flyt sag

Flyt sag

Avancerer sggning

Sagslister v

Afsluttede sager

Annullerede sager

Avanceret sggning

Elektriker

Opret sag Sagslisterv  Opret sag

Mine sager
Afsluttede sager
Annullerede sager

Avanceret sggning

Sagslisten: Mine sager
Denne liste viser kun egne sager, uanset hvilken rolle man har
faettildelt.

Sagslisten: Alle sager

Denne liste vises for rollerne 'Fagligt ansvarlig’ og 'Installater’
Listen viser alle sager, som er aktive i ens egen afdeling. Her
kan sager flyttes fra en bruger til ens egen sagsliste eller flyttes
fra én brugertil en anden i 'Fagligt ansvarligs' eller 'Installatgrs’
egen afdeling.

Sagslisten: Afsluttede sager
Denne liste viser kun egne afsluttede sager, uanset hvilken
rolle man har faet tildelt.

Sagslisten: Annullerede sager
Denne liste viser kun egne annullerede sager, uanset hvilken
rolle man har faet tildelt.

Sagslisten: Alle sager i alle afdelinger

Denne liste indeholder alle sager, der er oprettet af en bruger
under samme autorisationsnummer.

| denne liste kan 'Fagligt ansvarlig' flytte sager til sig selv eller
flytte sagerimellem to brugere, uanset hvilken afdeling og
rolle brugerne har. Denne sagsliste vises kun for rollen 'Fagligt
ansvarlig'.

Markering af sager

Det er muligt at markere flere sager pa en gang, hvis en
eller flere sager skal flyttes til samme bruger eller ved
masse faerdigmelding.

Du kan markere sager pa to mader;

1. Klik pa den sag, du vil markere i sagslisten. Vil du markere
flere sager lige efter hinanden, hold 'Shift' nede og klik
derefter pa den sidste sag i raekken, sa bliver alle sagerne
markeret

2. Sager kan ogsa markeres ved at klikke pa sagerne enkeltvis
med musen.

Har du markeret en sag ved en fejl, flerner du markeringen
ved at klikke pa sagen.

Antal sager pa hver side

Du kan veelge det antal sager, du vil have vist i drop-down
menuen, nederst i venstre side.
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Eksporter til Excel Det er muligt at flytte sager pa to forskellige mader.
Det er muligt at eksportere sager til Excel ved at fglge disse trin:

Du kan vaelge sagerne pa to mader.
1. Klik pa sagerne en efteren
Klik derefter pa knappen 'Eksporter til Excel’

2. Hvis du vil eksportere sager placeret efter hinanden,
skal du felge disse trin:
¢ Klik pa den forste sag pé sagslisten Ekaporier til Excel
e Hold SHIFT knappen nede
o Klik pa den sidste sag i raekken

e Nuvil alle sager blive valgt 1. Flyt sag fra en af sagslisterne via menuen i venstre side
o Klik pa 'Eksporter til Excel' knappen. o Marker én eller flere sager i sagslisten ved at klikke pa
sagen
o Nuvil feltet 'FIyt' blive aktivereti menuen i venstre side

o Klik pa ‘Fiyt’

En pop-up boks vises pa skeermen

o Veelg hvilken bruger sagen skal flyttes til
e Klik'OK'

Bemaerk Flytter du sager pa denne made, er det kun muligt at

fl blandtb i tt .
= ytte sager blandt brugere i ens egetteam

2. Flyt sag fra menupunktet 'Sagslister’
o Klik pa 'Sagslister' i menupunktet gverst til venstre

Vaelg hvilke data der skal eksporteres til Excel o Klik pa 'Flytsager’
Det er muligt at sortere data, sa kun ngdvendige data e |venstre menu erder en oversigt over brugere i
eksporteres til Excel. Hvis f.eks. Oplysninger som 'status’, afdelingen/team
'sagstype’ og 'installater’ ikke er relevante, kan disse kolonner Veelg hvilken bruger sagen skal flyttes fra i oversigten
flernes fra sagslisten. o Markerén eller flere sager i sagslisten ved at klikke
pa sagen

For at filtrere data skal du bruge funktionen til venstre. o Knappen 'Flyt' gverst i venstre side vil blive aktiveret
e Klik pa knappen 'Vis/skjul kolonner o Klik pa 'Flyt’
o Klik pa de kolonner, du vil skjule e En pop-up boks vises pa skaermen.
e Sagslisten opdateres automatisk med de valgte kolonner. Veelg hvilken bruger sagen skal flyttes til

o Klik'OK.

Fjern udvaelgelse af sager
Hvis du har valgt en sag ved en fejl, skal du bare klikke pa .
sagen, og valget bliver derefter flernet. Rdd IUS Sogslister=  Opret sog
Hvis flere sager er blevet valgt ved en fejltagelse, kan du fierne
Ming sager

markeringen ved at fglge disse trin: '
AfSlunde Lge

Annteele HIGE

o Klik pa den farste sag pa sagslisten
e Hold SHIFT knappen nede 40 sagar
¢ Klik pa den sidste sag i raekken Aie sageci ate steinger

e Markeringen af sagerne mellem de to udvalgte sager

Flyt sager

Det er kun muligt for rollerne 'Fagligt ansvarlig' og 'Installater’ Fhtasgw st inse

at flytte aktive sager mellem andre brugere og sig selv: Vaslg medarbejder at fiytts sagerna til

e En'Fagligtansvarlig’ kan flytte aktive sager imellem alle Le=s -] .
brugere, uanset hvilken rolle de har, og hvilken afdeling de
er opretteti

o En'Installater’ kan flytte aktive sagerimellem brugere, som Bemaerk rollen 'Fagligt ansvarlig’ har her mulighed for at flytte
er opretteti hans egen afdeling sager til alle brugere, der er oprettet i afdelingen inkl. brugere

i andre teams end sit eget. Rollen ‘Installater’ kan kun flytte
sagerinterntiegetteam.

Avanceret sggning

I denne funktion kan du sgge efter egne sager. Det er ogsa
muligt at sege pé aftagenummer og malernummer. Jo flere
felter, du udfylder, desto mere praecis bliver sggningen.
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Menupunkt:
Opret sag

Under dette menupunkt opretter du nye ISB-sager. For at
oprette en sag skal du veelge en sagstype i venstre side af
menuen. Under hver sagstype er der en beskrivelse af, hvad
de enkelte sagstyper omfatter.

Mye installationer

2 Ny installation

O Ny installation - VE anlsg

) Ny installation forst byggoestrom

O My installation forst byggostrom
WVE anley

O Byggestrom med méler

O Ny installation - seniel maling

SEndring af en aksisteranda
installation

(O Byining af maler

O Bytning af mdler - VE anlxg

O Lodningsaondring, o mod
arcdler Lylining

© Flytning af tavie og/eller maler

O Belastningsandring

Afmelding af an
eksisterende installation

O Installation udgar

Nye installationer

Ny installation

Tilmelding af nye installationer. Hvis den nye installation skal
bruges til midlertidige installationer som fx byggestrgm, tivoli,
cirkus, julebelysning eller mindre arrangementer, skal du
tilmelde sagen via sagstypen 'Byggestram med maler".

Ny installation - VE anlaeg
Tilmelding af nye installationer, hvor der samtidig installeres
solceller, vindmgller og andre typer VE-anlaeg.

Ny installation farst byggestrem

Nye installationer, hvor Radius monterer malereni
byggestander, og installater flytter méleren til permanent
plads. Sagstypen 'Ny installation farst byggestrem’ ma kun
anvendes ved tilmelding af parcel- og fritidshuse.

Ny installation farst byggestrem - VE-anlaeg
Nye installationer, hvor Radius monterer malereni

byggestander og installater flytter maleren til permanent plads.

Sagstypen 'Ny installation ferst byggestrem - VE-anlaeg' ma
kun anvendes ved tilmelding af parcel- og fritidshuse, hvor
der samtidig installeres solceller, vindmgller og andre typer
VE-anlaeg.

Byggestram med maler

Tilmelding af byggestrgm. Denne sagstype skal bruges ved
tilmelding af midlertidige installationer som fx byggestram,
tivoli, cirkus mv. Julebelysning og mindre arrangementer skal
tilsluttes som en midlertidig installation, hvor der opsaettes en
maler.

Ny installation - Seriel maling

Tilmelding af nye installationer med seriel maling. Sagstypen
benyttes til nye installationer med ladestandere, som forsynes
fra en eksisterende installationstavle fra malt side.

Andring af eksisterende installation

Bytning af maler

Her skal du fx tilmelde aendring af antal faser eller skift af
malerens tilslutning fra ledning til stikben.

Bytning af maler - VE anlaeg

Her skal du tilmelde elproducerende anlaeg som fx solceller,
vindmgller og andre typer VE-anlaeg, der installeres pa
eksisterende installationer.

Ledningsaendring, evt. med malerbytning
Her skal du tilmelde aendret ledningsdimension, evt. med
malerbytning.

Flytning af tavle og/eller maler
Her skal du tilmelde flytning af tavle eller maler.

Belastningsaendring
Her skal du tilmelde aendring af belastning uden malerbytte
og elproducerende anlaeg.

Afmelding af eksisterende installation/Installation udgar

Her skal du afmelde alle typer af installationer, der skal udga.
Herunder ogsa byggestram.

12



E-mail om valg
VE-anlaeg
af elleverandogr

Under menu-punktet 'Tilbudskunde’ har du mulighed for at
indsaette en email-adresse til tilbudskunden. Hvis du indsastter
en email-adresse til tilbudskunden, vil Cerius-Radius sende

en email hvor vi informerer kunden om at de skal vaelge en
elleverander, for vi kan opsaette en maler.

Indsaetter du ikke en e-mail adresse, vil vi istedet sende mailen
til den som har oprettet sagen. Dette vil gere det lettere for

dig atinformere kunden. Hvis den samme kunde har faet
tilmeldt flere nye adresser, og de anvises samme dag, vil alle
aftagenumrene samles i én e-mail.

Tilbudskunde

TIF: IR PORImURTTA fOT v aniet for B Idsiomenion BREIBT BT mulgn BIREIL

Fura S DR B0 Rg D Qe

= Provatiunde D Extvesnvskunde

Formavn

| ]
Eftgrmann

| ]
Aention

| ]
Telabonaummer

l I

TP Baas Eadend S-MEBNTEEE U Bhi vedy. vy B SRavaiBnggT.

[

TP inctaat portsurnmirst for vainavned for 2 indalemeeios antalef of muligh Bdreaaer

Pastrr. By

l 0 ]
E | ) | m— —

E-mail om valg
VE-anlaeg
af elleverandor

Der findes tre sagstyper for VE-anlaeg:

e Ny installation - VE-anlaeg

o Ny installation farst byggestrem - VE-anlaeg
e Bytning af maler - VE-anlaeg.

Forskellen mellem disse tre sagstyper bliver forklaret lsengere
oppe under 'Opret sag’. Disse typer er for installationer, hvor
der fx ogsa skal installeres solceller og vindmagiller.

Solcelleanlzeg

Kravene til solcelledokumentationen afthaenger af anlaeggets

storrelse:

e Foranleegoptil 11 kW skal du levere stamdataskema +
bilag (Teknisk Forskrift)

e Foranleegfra 11 kW til og med 50 kW skal du levere
stamdataskema + bilag (Teknisk Forskrift)

e Foranleegover 50 kW op til 1,5 MW skal du levere fglgende
dokumentation, som det er pa nuvaerende tidspunkt:
(Teknisk Forskrift):

- Stamdataskema

- Teknisk bilag

- Leverandgrerklaering (vedhaeftet) samt tilhgrende
CE-overensstemmelseserklaering

- Spaendingskvalitetsberegninger, som viser, at anlsegget
overholder gaeldende forskrift

- Enstregsskema, som viser, hvordan PSO-maler/malerne er
placeretiforhold til inverter og afregningsmaler, og hvor
mange PSO-malere der skal etableres

- Tavletegning samt prgveprotokoller pa strgmtrans-
formerne, hvis PSO-malerne er med stramtransformer
(over 63 A)

VIGTIGT!

For alle anleeg gaelder det, at hvis der er tilknyttet batterianlaeg,
sa skal bilaget for gaeldende tekniske forskrift udfyldes og
leveres sammen med den resterende dokumentation.
https://energinet.dk/el/

Laes mere om tilmelding af solcelleanlaeg her:
Radius:
https://radiuselnet.dk/professionelle/tilmelding-af-

solcelleanlaeg/

Cerius:
https://cerius.dk/professionelle/tilmelding-af-solcelleanlaeg/
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Faerdigmeld

Sager som ikke kan masse-feerdigmeldes, skal abnes, fer deter
muligt at feerdigmelde dem.

1. Abn sagen, ved at dobbeltklikke p& den
2. Herefter dbnes en ny fane med oversigt over sagen
3. Klik herefter pa knappen 'Feerdigmeld’ gverst i hgjre hjgrne

v Adresser
Elkunde

w Kontakt
Hommentarar

¥ Resumé
Resumé

-

Tidsbestilingsforsiag

* Dokumenter

Dokumenter (0}

4. Vaelg en startdato og klik pa 'Seg efter ledige tider'. Herefter
vises den ferst ledige dato og tid. Veelg den dato og det
tidspunkt der passer og klik pa "Feerdigmeld"” gverst i hgjre
hjerne.

Nu er sagen feerdigmeldt, og der kan bestilles tid til
udfgrelse af arbejdet.

Masse-
faerdigmelding

Du kan lave masse-feerdigmelding pa udvalgte sager. |
sagsoversigten kan du ud for hver sag se, om den kan masse-
feerdigmeldes eller €.

Under kolonnen 'Kan masse-faerdigmeldes', vil der star Ja’ eller
'Nej' ud for hvert enkel sag.

For atlave en masse-faerdigmelding, skal du markere
sagerne og klikke en gang pa sagen. Herefter bliver knappen

'Feerdigmeld’ i venstre side aktiv.

Se eksempel nedenfor:
Inaktiveret

Aktiveret:

JEndr idriftsszttelsesdato

Eksporter til Excel

Markeres en sag som ikke kan feerdigmeldes,
vil knappen 'Faerdigmeld’ vaere inaktiv.
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Installationsadresse

Adressesggningen er automatiseret:

1.

2.

3.

Nar du taster postnummer, bliver bynavn udfyldt
automatisk

Efter bynavn erindtastet, springer cursoren automatisk til
det naeste felt (Vej)

Vejnavne listes med autofuldferelse, nar du har indtastet
de tre ferste bogstaver. Listen med foreslaede vejnavne
indsnaevres, efterhanden som du indtaster flere bogstaver

Installationsadresse

4,

5.

Hvis et indtastet husnummer ikke eksisterer ifglge
Danmarksadresser, fremkommer et rullegardin med

de kendte vejnumre pa den pagaeldende vejsamten
mulighed for at vaelge, at ‘Adressen er ny iflg. brugeren og
kan ikke valideres, men jeg gnsker alligevel at tiimelde pa
den'

Man kan sgge pé vejnavne alene. S& fremkommer et
rullegardin med alle vejnavne i landet, som indeholder de
bogstaver, du har indtastet. Hvert vejnavn er efterfulgt af
bynavne og postnumre. Skriver du ogsa husnummer, kan du
indsnaevre sggningen yderligere.

TIF: Inotast postnummeret far vejnavnet for at indskraenke antallet af mulige adresser.

Postnr. By
| 2830 | [ virum |
Vej Husnr. Etage Side/der
| Teknikerbyan I I 2 | | | I | o
I =)
A :
ress Taknikerbyen 33, Sollered, 2830 Virum =
Teknikerbyen 24, Sellerad, 2830 Virum
Teknikerbyen 35, Sellerad, 2830 Virum
Elkunde
Teknikerbyen 28, Sellerad, 2830 Virum
Falterma | ER

Teknikerbyen 27, Sellered, 2830 Virum

(&) Privatkuy  Teknikerbyen 28, Sellerac, 2230 Virum
Fornavn Teknikerbyen 42, Sellerad, 2830 Virum

Teknikerbyen 43, Sollerad, 2830 Virum
Efternavn Teknikerbyen 44, Sollerod, 2830 Virum

—

Teknikerbyen 45, Sellerad, 2830 Virum

Talbrilbaskvan 4T Sallarasd T2 e
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Idriftsaettelsesdato

Cerius-Radius vil gerne give dig og dine kunder en endnu
bedre oplevelse af vores service. Det ger vi ved at prioritere
vores behandling af sagerne ud fra den enkelte kundes behov i
stedet for efter 'forst til mglle’- princippet.

Derfor har vi indfgrt feltet 'ldriftseettelsesdato’ i vores
installationsblanket, nar du tilmelder en ny sag. Du finder
feltet 'ldriftsaettelsesdato’ i venstre side af visningen,
under 'Installationsdata’.

Installatgr tilmelder
ISB sagen og
idriftsaettelsesdatoen
saettes til den
28. marts

Installater
feerdigmelder
ISB sagen og bestiller
tid til den 28. marts

Vivil bede dig om atindsaette den dato, som efter din bedste
vurdering er den dato, hvor installationen er klar til at blive
spaendingssat eller fa monteret maleren. Du kan aendre datoen
pa sager med status ‘udkast’ og 'tilmeldt’ ved at markere sagen
og trykke pa 'Saet idriftssettelsesdato’ i venstre side.

Vi planlaegger vores anvisning af sagen ud fra idriftsaettelses-
datoen. Det giver dig god tid til at faerdigmelde sagen og
bestille tid til Cerius-Radius' servicetekniker, som sa kan
spaendingssaette og montere maler den dag, hvor du
planleegger at afslutte din installation.

Eksempel: 00683

Installater har
aflsluttet sit arbejde
og installationen

spaendingssaettes og

maleren monteres

123 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Cerius-Radius har
behandlet og
anvist sagen

OBS:

Den tidligste ledige tid
erminimum dags dato plus
3 hverdage. Derfor er det altid en
god idé at feerdigmelde sagen sa
tidligt som muligt, nar du kender
datoen hvor installationen er klar,
til at Cerius-Radius kan udfere
sin del af arbejdet

|driftssettelsesdatoen erstatter ikke tidsbestillingen, som udferes i forbindelse med faerdigmelding af en sag.
Du har mulighed for at flytte idriftsaettelsesdatoen frem i tiden, hvis sagen har status som "udkast”, "lsest” eller "faerdigmeldt”.
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Vis/skjul kolonner  Vedhezeft bilag/
dokumentation
om sager

Du kan filtrere kolonnerne i sags-listen Du kan vedhazefte relevant dokumentation om sager

Hvis kun nogle af kolonnerne er relevante for dig, kan du
vise/skjule specifikke kolonner, f.eks. skjul 'sagstype’ og .
'sagsbehandler’. .

Filtrer data pa sagslisten

o Klik pa 'Vis/skjul kolonner' pa venstre side .
¢ Klik pa de kolonner, du vil skjule

e Sagslisten opdateres automatisk med de valgte kolonner.

Sorteringen af kolonnerne aendres i henhold til de data,
der ervalgtifunktionen Vis/skjul kolonner.

Andre reekkefglgen af kolonnerne

Du kan aendre raekkefglgen af kolonnerne direkte fra sagslisten
baseret pa din prasference.

1. Klik pa den kolonne, du vil flytte, og hold musen nede

2. Flyt kolonnen enten til venstre eller hgjre.

Kolonnernes raskkefglge i funktionen Vis/skjul
kolonner opdateres automatisk i sagslisten.

Vedhaeft under registrering af et tilfselde

Hvis sagen er registreret, men stadig har status 'tilmeldt’
registreret, kan dokumentationen stadig veere fastgjort il
sagen

Det er ikke muligt at vedhaefte dokumentation om sager,
der har vaeret tilknyttet en sagsbehandling. Derefter kan kun
sagsbehandleren vedlaegge dokumentation.
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